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/H &&33� GRQW OD FUpDWLRQ UHPRQWH j ����� HQ HVW

PDLQWHQDQW j VD ��H DQQpH GH VHUYLFH DFWLI� 9RXV SRXYH]

YRXV SURFXUHU OD YHUVLRQ DQJODLVH GX SUpVHQW GRFXPHQW

GDQV OHV EXUHDX[ GX &&33 RX VXU QRWUH VLWH :HE� 3RXU

FRQVXOWHU OD SOXV UpFHQWH pGLWLRQ GX &RGH� YLVLWH] OH VLWH

:HE GX &&33�

www.paab.ca

7KLV GRFXPHQW LV DOVR DYDLODEOH LQ (QJOLVK IURP

WKH 3$$% RIILFH RU WKH 3$$%:HE 6LWH�

3URFXUH]�YRXV�OH�OLYUHW�GX�&RGH

/H &&33 D IDLW XQH QRXYHOOH LPSUHVVLRQ GX &RGH

G¶DJUpPHQW GH OD SXEOLFLWp SKDUPDFHXWLTXH� /D QRXYHOOH

DSSDUHQFH GH FH OLYUHW WLHQW FRPSWH GX QRXYHDX ORJR GX

&&33 TXL D pWp GpYRLOp HQ ����� /D YHUVLRQ GX �� DYULO

���� GX FRGH LQFRUSRUH WRXWHV OHV UpYLVLRQV GX FRGH TXL

RQW pWp GpFLGpHV SDU OHV PHPEUHV GX &&33 GHSXLV MXLOOHW

����� 7RXV OHV FOLHQWV GX &&33 RQW UHoX XQ H[HPSODLUH

GH FH QRXYHDX FRGH DLQVL TXH OH SUpVHQW 5DSSRUW GX

&&33 GH MXLOOHW ����� ,O HVW SRVVLEOH GH V¶HQ SURFXUHU GHV

H[HPSODLUHV VXSSOpPHQWDLUHV DX[ EXUHDX[ GX &&33� j

UDLVRQ GH � � FKDFXQ� 3DU DLOOHXUV� LO HVW pJDOHPHQW

SRVVLEOH GH WpOpFKDUJHU WRXW OH WH[WH GX FRGH j SDUWLU GX

VLWH :HE GX &&33�

�$VVHPEOpH�JpQpUDOH
/D SURFKDLQH DVVHPEOpH JpQpUDOH GHV PHPEUHV GX

&RQVHLO GH GLUHFWLRQ GX &&33 DXUD OLHX OH YHQGUHGL

�� QRYHPEUH ���� DX &ROOHJH RI )DPLO\ 3K\VLFLDQV j

0LVVLVVDXJD� 2QWDULR GH � K j �� K�

0DXYDLV�XVDJH�G¶LQIRUPDWLRQ
pGXFDWLYH
&HUWDLQV UHSUpVHQWDQWV SKDUPDFHXWLTXHV RQW IDLW XQH

XWLOLVDWLRQ WURPSHXVH GH UDSSRUWV HW GH EXOOHWLQV

JRXYHUQHPHQWDX[ GH IDoRQ j SUpVHQWHU GHV DWWDTXHV

LQMXVWHV VXU GHV SURGXLWV FRQFXUUHQWV� /H &&33 D UHoX OD

SHUPLVVLRQ GH 6DQWp &DQDGD GH FLWHU FH TXL VXLW� H[WUDLW

G¶XQH OHWWUH UHoXH SDU OH FRPPLVVDLUH GX &&33 �

© /H 3URJUDPPH GHV SURGXLWV WKpUDSHXWLTXHV �337� D
pWp LQIRUPp SDU GHV VRFLpWpV SKDUPDFHXWLTXHV GH
FHUWDLQHV SUDWLTXHV UHODWLYHV j OD GLVVpPLQDWLRQ
LQDSSURSULpH DXSUqV GH PpGHFLQV G¶LQIRUPDWLRQ
pGXFDWLYH VXU GHV PpGLFDPHQWV SDU GHV UHSUpVHQWDQWV
SKDUPDFHXWLTXHV� ,O V¶DJLVVDLW GH OD GLVWULEXWLRQ G¶XQH
SXEOLFDWLRQ GX 377 SDU GHV UHSUpVHQWDQWV
SKDUPDFHXWLTXHV j GHV ILQV SXEOLFLWDLUHV� G¶XQH IDoRQ
LQDSSURSULpH� /¶LQIRUPDWLRQ pWDLW VRUWLH GH VRQ FRQWH[WH�
SUpVHQWpH GH IDoRQ j GLVFUpGLWHU XQ PpGLFDPHQW
SDUWLFXOLHU� FH TXL UpVXOWDLW HQ OD SURPRWLRQ
LQDSSURSULpH GHV SURGXLWV FRQFXUUHQWV�

7RXWH LQIRUPDWLRQ VFLHQWLILTXH SUpVHQWpH SDU GHV
UHSUpVHQWDQWV SKDUPDFHXWLTXHV GRLW rWUH GRQQpH GDQV
OH ERQ FRQWH[WH� GH IDoRQ j QH SDV rWUH WURPSHXVH�
/RUVTX¶RQ GRQQH XQH LQIRUPDWLRQ SDUWLHOOH� RQ QH WLHQW
SDV FRPSWH GH WRXV OHV DVSHFWV� FH TXL HVW
SDUWLFXOLqUHPHQW GDQJHUHX[ ORUVTX¶LO V¶DJLW GHV ULVTXHV
HW GHV ELHQIDLWV GHV PpGLFDPHQWV�

/H IDLW GH QH VH FRQFHQWUHU TXH VXU XQ VHXO DVSHFW HW
G¶pYLWHU XQH UHSUpVHQWDWLRQ pTXLOLEUpH FRQVWLWXH XQH
SUDWLTXH IDXVVH HW WURPSHXVH� &HWWH SUDWLTXH MHWWH OH
GLVFUpGLW VXU O¶HQWUHSULVH HW Q¶HVW SDV OH UHIOHW GH QRUPHV
SURIHVVLRQQHOOHV HW pWKLTXHV pOHYpHV�

/H IDLW GH WUDLWHU� IDEULTXHU� YHQGUH RX SXEOLFLVHU XQ
PpGLFDPHQW GH IDoRQ IDXVVH RX WURPSHXVH FRQVWLWXH
XQH YLRODWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV FRQWHQXHV GDQV OD /RL GHV
DOLPHQWV HW GURJXHV HW VHV UqJOHPHQWV� /H 377 DXWRULVH
OD UHSURGXFWLRQ GH GRFXPHQWV SURWpJpV SDU OHV GURLWV
G¶DXWHXU GH OD &RXURQQH SRXU IDFLOLWHU OD GLIIXVLRQ GH
UHQVHLJQHPHQWV LPSRUWDQWV VXU O¶LQQRFXLWp GHV
PpGLFDPHQWV� 7RXWHIRLV� FHWWH SHUPLVVLRQ QH VHUDLW SDV
DFFRUGpH VL OD UHSURGXFWLRQ pWDLW IDLWH GDQV O¶LQWHQWLRQ
GH �
�� O¶XWLOLVHU GDQV XQ FRQWH[WH PDQTXDQW GH GLJQLWp�
�� OD FRQVLGpUHU FRPPH XQ FKRL[ LQMXVWH RX WURPSHXU�
�� O¶XWLOLVHU j GHV ILQV SXEOLFLWDLUHV GH IDoRQ

LQGpVLUDEOH�
�� O¶XWLOLVHU GDQV XQ FRQWH[WH SRXYDQW FDXVHU GHV

SUpMXGLFHV RX GHV WRUWV j XQ WLHUV� RX
�� OD IDLUH MXJHU LQDSSURSULpH SDU O¶LQVWLWXWLRQ HQ

TXHVWLRQ SRXU GHV UDLVRQV MXULGLTXHV RX G¶DXWUHV
UDLVRQV SUpFLVHV�
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/H &RGH G¶DJUpPHQW GH OD SXEOLFLWp SKDUPDFHXWLTXH GX
&&33 HW OH &RGH GH SUDWLTXHV GH FRPPHUFLDOLVDWLRQ
�5[	'� FRPSRUWHQW pJDOHPHQW GHV GLVSRVLWLRQV
UHODWLYHPHQW DX[ DFWLYLWpV pWKLTXHV GH YHQWH GH SURGXLWV
SKDUPDFHXWLTXHV�

/H 377 LQFLWH OHV VRFLpWpV SKDUPDFHXWLTXHV j pYLWHU GH
UHFRXULU j GH WHOOHV SUDWLTXHV LQDSSURSULpHV HW j
FRQFHYRLU OHXUV VWUDWpJLHV GH FRPPHUFLDOLVDWLRQ HQ
WHQDQW FRPSWH G¶XQ FRGH GH FRQGXLWH UHSRXVVDQW VXU
O¶pWKLTXH� 1RXV DWWLURQV O¶DWWHQWLRQ GX &&33 VXU FHW
DVSHFW DILQ G¶DFFURvWUH OD VHQVLELOLVDWLRQ VXU FHV
SUDWLTXHV LQDSSURSULpHV� ª

6HUYLFH�FRQVXOWDWLI�VXU�OHV�SXEOLFLWpV
GLUHFWHV�DX[�FRQVRPPDWHXUV�VXU
GHV�SURGXLWV�G¶RUGRQQDQFH
1RXV YRXV UDSSHORQV TXH OH &&33 SHXW YRXV GRQQHU XQ

DYLV FRQVXOWDWLI VXU GHV SURMHWV SUpFLV DX FRXUV GHVTXHOV

GH O¶LQIRUPDWLRQ HVW GLUHFWHPHQW FRPPXQLTXpH DX JUDQG

SXEOLF� ¬ O¶KHXUH DFWXHOOH� OHV HQWUHSULVHV QH SHXYHQW

IDLUH GH SURPRWLRQ DX JUDQG SXEOLF SRXU GHV

PpGLFDPHQWV G¶RUGRQQDQFH RX GHV WUDLWHPHQWV GH

PDODGLHV FODVVpHV VRXV O¶DQQH[H $� 1RXV SRXYRQV YRXV

DLGHU HQ LQWHUSUpWDQW OHV OLJQHV GLUHFWULFHV GH 6DQWp

&DQDGD UHODWLYHPHQW j FH TXL HVW FRQVLGpUp FRPPH pWDQW

RX Q¶pWDQW SDV GH OD SXEOLFLWp� /H &&33 DSSOLTXHUD VRQ

WDULI KDELWXHO SRXU WRXWH RSLQLRQ pFULWH�

&RQVHLOV�VXU�OH�MXVWH�pTXLOLEUH
/H &&33 D SXEOLp HW GLVWULEXp SOXVLHXUV DYLV UHODWLYHPHQW

DX[ H[LJHQFHV GHV VHFWLRQV ���� ��� HW ��� GX FRGH GX

&&33� 1RXV UHPHUFLRQV OHV DQQRQFHXUV GH OHXU

FROODERUDWLRQ DYHF OHV UpYLVHXUV GX &&33 HW SRXU DYRLU

FRPSULV TXH O¶H[LJHQFH GX &&33 G¶XQH LQIRUPDWLRQ

pTXLOLEUpH HVW WRXW VLPSOHPHQW HQ FRQIRUPLWp DYHF OD ORL

IpGpUDOH� 6DQWp &DQDGD HIIHFWXH XQH VXUYHLOODQFH

FRQVWDQWH GHV SXEOLFLWpV VXU OHV PpGLFDPHQWV SRXU

YpULILHU OH UHVSHFW GH FHWWH H[LJHQFH HW HOOH D HQYR\p GHV

SODLQWHV SUpFLVHV DX &&33 DLQVL TXH GHV GHPDQGHV

G¶DFWLRQ j FHW pJDUG� ¬ WLWUH G¶RULHQWDWLRQ JpQpUDOH� OD

WDLOOH GH SROLFH XWLOLVpH SRXU OHV LQGLFDWLRQV HW OHV OLPLWHV

G¶XWLOLVDWLRQ DLQVL TXH SRXU OHV UHQVHLJQHPHQWV VXU

O¶LQQRFXLWp GX SURGXLW GHYUDLW rWUH SURSRUWLRQQHOOH j

FHOOH TXL HVW XWLOLVpH SRXU OH FRUSV GX WH[WH GH O¶DQQRQFH�

VRLW HQ UqJOH JpQpUDOH G¶DX PRLQV OD PRLWLp� &HWWH

LQIRUPDWLRQ GHYUDLW IDLUH O¶REMHW G¶XQ ERQ FRQWUDVWH HW

rWUH SODFpH DX�GHVVXV GHV UpIpUHQFHV� GHV QRWHV GH EDV GH

SDJH� GX ORJR� GX QRP GH O¶HQWUHSULVH HW GH OD PDUTXH

GpSRVpH� GH IDoRQ j FH TX¶HOOH VHPEOH IDLUH SDUWLH GX

PHVVDJH LPSRUWDQW GHVWLQp DX OHFWHXU�

7HPSV�GH�UpSRQVH
3HQGDQW OD SpULRGH FRPSULVH HQWUH OD GHUQLqUH VHPDLQH

G¶DR�W HW OD WURLVLqPH VHPDLQH GH VHSWHPEUH� OH &&33

Q¶D SDV pWp HQ PHVXUH GH UHVSHFWHU OH WHPSV GH UpSRQVH

VWDQGDUG GH GL[ MRXUV SRXU OH SUHPLHU H[DPHQ VXU GH

�� � GHV ��� 633 VRXPLV SRXU DSSUREDWLRQ� /D

SULQFLSDOH UDLVRQ GH FH GpODL HVW OH YROXPH LPSRUWDQW GH

GRVVLHUV FRPELQp j OD SUpVHQFH GH UpYLVHXUV PRLQV

H[SpULPHQWpV TXH SDU OHV DQQpHV SDVVpHV� /H QRPEUH

FRQVLGpUDEOH GH ODQFHPHQWV GH QRXYHDX[ SURGXLWV HW GH

SLqFHV SURPRWLRQQHOOHV LPSRUWDQWHV D pJDOHPHQW

FRQWULEXp j FH UDOHQWLVVHPHQW� 'H SOXV� OHV UpYLVHXUV RQW

SDVVp pQRUPpPHQW GH WHPSV j LQFLWHU GHV SXEOLFLVWHV

UpWLFHQWV j DPpOLRUHU OD SUpVHQWDWLRQ GH O¶LQGLFDWLRQ GX

SURGXLW� GH VHV OLPLWHV G¶XWLOLVDWLRQ HW GHV

UHQVHLJQHPHQWV VXU VRQ LQQRFXLWp� FH TXL D FRQWULEXp j

GLPLQXHU OHXU SURGXFWLYLWp�

/H FRPPLVVDLUH SUpVHQWH VHV H[FXVHV SRXU OHV UHWDUGV

VXELV SDU OHV SXEOLFLVWHV TXL RQW SUpVHQWp OHXUV GRVVLHUV

HQ WRXWH ERQQH IRL� HQ UHVSHFWDQW OHV H[LJHQFHV UHODWLYHV

j OD PLVH HQ SDJH� HW TXL V¶DWWHQGDLHQW j XQ WHPSV GH

UpSRQVH LQIpULHXU j GL[ MRXUV RXYUDEOHV�

'RVVLHUV�pWXGLpV

3HQGDQW OD SpULRGH GX �HU MXLOOHW DX �� VHSWHPEUH �����

OH QRPEUH WRWDO GH GRVVLHUV pWXGLpV V¶HVW FKLIIUp j ���� OH

PRLV GH VHSWHPEUH D\DQW pWp OH SOXV RFFXSp DYHF

��� GRVVLHUV� /H QRPEUH GH GRVVLHUV pWXGLpV SHQGDQW OD

PrPH SpULRGH HQ ���� pWDLW GH ����

3DUPL OHV SLqFHV SXEOLFLWDLUHV TXL RQW pWp VRXPLVHV� RQ

FRQVWDWH XQH LPSRUWDQWH FKDUJH GH WUDYDLO FRQFHQWUpH

VXU OHV DUJXPHQWDLUHV GH YHQWH ��� ��� -XVTX¶j SUpVHQW

HQ ����� OH &&33 D pWXGLp DX WRWDO ���� GRVVLHUV�

FRPSDUDWLYHPHQW DX[ ���� pWXGLpV SHQGDQW OD PrPH

SpULRGH HQ �����

3HQGDQW O¶DQQpH ����� OH &&33 D IDLW SDUYHQLU XQH

UpSRQVH DX FOLHQW HQ � MRXUV RX PRLQV SRXU OH SUHPLHU

H[DPHQ GDQV �� � GHV FDV HW HQ �� MRXUV RX PRLQV GDQV

�� � GHV FDV� 3HQGDQW OD PrPH SpULRGH HQ ����� XQH

UpSRQVH pWDLW SDUYHQXH DX FOLHQW HQ � MRXUV RX PRLQV

GDQV �� � GHV FDV HW HQ GL[ MRXUV RX PRLQV GDQV ��� �

GHV FDV� &HWWH GLPLQXWLRQ SDU UDSSRUW j OD WHQGDQFH

SUpFpGHPPHQW REVHUYpH V¶H[SOLTXH SDU OH IDLW TXH QRXV

Q¶DYLRQV TXH WURLV UpYLVHXUV H[SpULPHQWpV DX WURLVLqPH

WULPHVWUH HW TXH QRXV DYRQV G� IRUPHU GHX[ QRXYHDX[

UpYLVHXUV� /H &&33 D SHUGX VHSW DQQpHV G¶H[SpULHQFH GH

UpYLVLRQ ORUVTXH GHX[ SHUVRQQHV VRQW SDUWLHV DX FRXUV GX

GHX[LqPH WULPHVWUH� 'H SOXV� OHV UpYLVHXUV RQW G� SDVVHU

XQ WHPSV FRQVLGpUDEOH j LQFLWHU OHV SXEOLFLVWHV j VH

FRQIRUPHU DX SULQFLSH GX MXVWH pTXLOLEUH HW j pYLWHU GHV

'$16�&(�180e52
Page 2 -  Publicité directe au
consommateur sur des produits
d’ordonnance

- Le juste équilibre
- Temps de réponse
- Dossiers étudiés

Page 3  -    Survol des plaintes
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DOOpJDWLRQV WURPSHXVHV UHODWLYHV j OD FODVVH GHV

PpGLFDPHQWV�

$QQRQFHV pWXGLpHV HQ � j � MRXUV j OD

SUHPLqUH VRXPLVVLRQ

87,3% 93,7% 95,0%
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3/$,17(6�(7�6859(,//$1&(
352&(6686

/HV SURIHVVLRQQHOV GH OD VDQWp� OHV JURXSHV RHXYUDQW
GDQV OH PLOLHX GH OD VDQWp� OHV VRFLpWpV SKDUPDFHXWLTXHV�
OHV DJHQFHV GH UpJOHPHQWDWLRQ IpGpUDOH HW SURYLQFLDOHV
DLQVL TXH OHV WLHUV�SD\HXUV SHXYHQW WRXV SRUWHU SODLQWH
DX VXMHW G¶XQ V\VWqPH SXEOLFLWDLUH HW SURPRWLRQQHO
�633��

/¶DUWLFOH � GX &RGH H[SOLTXH OH UqJOHPHQW GHV SODLQWHV
SRUWpHV FRQWUH XQ 633 GH SURGXLW SKDUPDFHXWLTXH
QpFHVVLWDQW O¶DJUpPHQW GX &&33� 2Q HQFRXUDJH OHV
RUJDQLVPHV j DJLU GDQV O¶HVSULW GX &RGH� F¶HVW�j�GLUH j
HQ DUULYHU j XQH HQWHQWH SRXU UpJOHU OH OLWLJH HW j
UHVSHFWHU FHWWH HQWHQWH� PrPH GDQV OHV VLWXDWLRQV TXH
O¶DUWLFOH � Q¶D SDV SUpYXHV GLUHFWHPHQW�

/D UpSRQVH DGPLQLVWUDWLYH GX &&33 VH IDLW HQ WURLV
WHPSV� $X VWDGH �� OH SODLJQDQW HQYRLH VD SODLQWH
GLUHFWHPHQW j O¶DQQRQFHXU RX O¶HQYRLH j O¶DQQRQFHXU SDU
O¶LQWHUPpGLDLUH GX FRPPLVVDLUH GX &&33� /¶DQQRQFHXU
GRLW UpSRQGUH DX SODLJQDQW SDU pFULW� 7URLV RSWLRQV
V¶RIIUHQW DORUV DX SODLJQDQW � SRXUVXLYUH OD GLVFXVVLRQ
DYHF O¶DQQRQFHXU� SRVVLEOHPHQW HQ pFULYDQW XQH DXWUH
OHWWUH TXL SUpFLVH OH OLWLJH� DFFHSWHU OD UpSRQVH GH
O¶DQQRQFHXU� RX FRQFOXUH TXH OH GLDORJXH QH PqQH QXOOH
SDUW HW TX¶LO IDXW DORUV GHPDQGHU DX FRPPLVVDLUH GH
WUDQFKHU� /D SODLQWH SDVVH DORUV DX VWDGH �� /D OHWWUH
SRXU GpSRVHU XQH SODLQWH GH VWDGH � GRLW rWUH VLJQpH SDU
XQ PHPEUH GH OD GLUHFWLRQ GH OD VRFLpWp� /H SODLJQDQW
RX O¶DQQRQFHXU RQW WRXV GHX[ OH GURLW G¶HQ DSSHOHU GH OD
GpFLVLRQ GX FRPPLVVDLUH� $X VWDGH �� OD GpFLVLRQ HVW
SULVH SDU XQ FRPLWp IRUPp GH WURLV H[SHUWV
LQGpSHQGDQWV FKRLVLV SDU OH FRPPLVVDLUH SDUPL GHV
SHUVRQQHV SURSRVpHV SDU GHV RUJDQLVPHV QDWLRQDX[��

68592/�'(6�3/$,17(6

Période du 1er juillet au 30 septembre 2000

'X �HU MXLOOHW DX �� VHSWHPEUH ����� OH FRPPLVVDLUH GX

&&33 D WUDLWp VL[ ��� SODLQWHV GH VWDGH �� FH TXL SRUWH
OH WRWDO GHV SODLQWHV HQ ���� j ��� /H &&33 D UHYX

��� SLqFHV SXEOLFLWDLUHV SHQGDQW OD PrPH SpULRGH HW XQ

WRWDO GH ���� GHSXLV OH GpEXW GH O¶DQQpH�

6XU OHV � SODLQWHV� � FRQFHUQDLHQW GHV SLqFHV TXL DYDLHQW

GpMj UHoX O¶DJUpPHQW GX &&33� 8QH SODLQWH D pWp UHMHWpH�

/HV � SODLQWHV UHVWDQWHV RQW HQWUDvQp OH UHWUDLW GH

O¶DJUpPHQW SUpDODEOH GX &&33� 6XU FHV TXDWUH SODLQWHV�

OH UHWUDLW GH O¶DJUpPHQW pWDLW IRQGp VXU GH QRXYHDX[

UHQVHLJQHPHQWV REWHQXV GHSXLV OD GDWH G¶DJUpPHQW GX

633� 8QH SODLQWH D pWp HQYR\pH j 6DQWp &DQDGD SRXU

HQTXrWH FDU LO Q¶DSSDUDLVVDLW SDV FODLUHPHQW DX &&33 VL

OD SXEOLFLWp FHQVpH rWUH WURPSHXVH DYDLW pWp FUppH HW

GLVWULEXpH SDU XQH VRFLpWp SKDUPDFHXWLTXH�

(Q RXWUH� OH &&33 FRQWLQXH GH VXUYHLOOHU UpJXOLqUHPHQW

OHV SpULRGLTXHV� ,QWHUQHW DLQVL TXH OHV SLqFHV

SURPRWLRQQHOOHV UHFXHLOOLHV SDU GHV SURIHVVLRQQHOV GH OD

VDQWp GDQV OH FDGUH GH VRQ SURJUDPPH GH VXUYHLOODQFH�

/RUVTXH OH &&33 GpFRXYUH XQH LQIUDFWLRQ� LO IDLW SDUYHQLU

j O¶DQQRQFHXU XQH OHWWUH GDQV ODTXHOOH LO OXL GHPDQGH GH

VH FRQIRUPHU DX[ H[LJHQFHV GX &RGH� $X EHVRLQ� OH &&33

LQIRUPH O¶DVVRFLDWLRQ SURIHVVLRQQHOOH G¶DQQRQFHXUV RX

6DQWp &DQDGD� RX OHV GHX[� DILQ TXH FHX[�FL pWXGLHQW OD

SRVVLELOLWp GH VDQFWLRQV VXSSOpPHQWDLUHV� /H &&33 D

HQYR\p � DYLV G¶LQIUDFWLRQ DX FRXUV GX WURLVLqPH

WULPHVWUH�

3/$,17(6�'(�67$'(��

1.
ANNONCEUR : Wyeth-Ayerst

PLAIGNANT : ICN (transmis par Santé Canada)

SPP VISÉ : Bulletin de Pharmaprix (c00-40)

AGRÉMENT PRÉALABLE : Non

MOTIF(S) : Infractions à plusieurs dispositions de la
section 5 causées par des allégations comparatives
injustes et non corroborées relatives à l’équivalence
thérapeutique.

DÉCISION DU CCPP : Le CCPP a demandé à Santé
Canada d’enquêter sur les infractions possibles à la Loi
des aliments et drogues. Le CCPP rejetterait les
allégations contenues dans ce bulletin, cependant la
commandite de Wyeth-Ayerst n’y était pas mentionnée
clairement pas plus que sa participation avec la
pharmacie. Il n’apparaissait donc pas clairement si cette
pièce publicitaire correspondait au mandat du CCPP.

2.
ANNONCEUR : Schering

PLAIGNANT : Glaxo Wellcome
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SPP VISÉ : Pièce promotionnelle sur Nasonex
(c00-32)

AGRÉMENT PRÉALABLE : Oui

MOTIF(S) : La valeur de 1,8 % qui est mentionnée
dans la présentation des données relatives la
biodisponibilité intranasale de Flonase (fluticasone) est
trompeuse car de nouveaux renseignements contredisent
cette valeur (5,5; 5,10).

DÉCISION DU CCPP : Plainte fondée. La
monographie de Flonase ne mentionne pas de valeur
pour la biodisponibilité intranasale. Le CCPP avait
accepté l’allégation d’après des preuves de 1995
présentées par Schering. Glaxo a présenté deux articles
scientifiques parus au cours des dernières années et qui
semblent contredire les données (s3,2).  De plus, la
biodisponibilité comparative n’a aucune pertinence
prouvée sur le plan clinique (s5,4). Par conséquent,
l’allégation n’est plus acceptable. Par ailleurs, la
période pour l’acceptation par le CCPP était expirée. .

SANCTION : Schering doit arrêter immédiatement la
distribution de tout matériel publicitaire contenant
l’allégation comparative relative à la biodisponibilité
intranasale de Flonase. Schering a agi de bonne foi en
distribuant l’allégation d’origine ayant été approuvée
par le CCPP.

ISSUE :: Schering s’est conformée à la décision.

3.
ANNONCEUR : Lundbeck

PLAIGNANT : Smithkline Beecham

SPP VISÉ : Pièce promotionnelle sur Celexa
(c00-41)

AGRÉMENT PRÉALABLE : Oui

MOTIF(S) : L’allégation selon laquelle « il a été
démontré que Celexa n’a pas d’interactions avec des
agents tels que… les antidépresseurs tricycliques, les
bêtabloquants, la digoxine,… » n’est pas conforme au
cadre de la monographie  (s3,1)

DÉCISION DU CCPP : Plainte partiellement fondée.
L’allégation a été approuvée pour la première fois au
moment du lancement de Celexa.  J’avais accepté
l’argument de Lundbeck selon lequel le titre « faible
potentiel d’interactions médicamenteuses » n’énonçait

pas qu’aucune interaction ne se produisait. Le CCPP ne
conserve pas les anciennes versions des monographies
de produits et il est possible qu’un changement se soit
produit relativement aux interactions énoncées dans la
monographie. Même si les interactions avec le
métoprolol et la digoxine sont citées dans la
monographie, elles ne sont pas jugées assez
significatives pour modifier le traitement. Toutefois,
une interaction significative existe avec l’imipramine et
la désipramine, agents de la classe des antidépresseurs
tricycliques (s3,1) et une mise en garde est jugée
nécessaire (s2,4). L’argument de Lundbeck selon lequel
une note de bas de page renvoyait le lecteur à la
monographie du produit est jugé insuffisant pour éviter
d’être trompeur.

SANCTION : Retrait immédiat de l’agrément du CCPP
et Lundbeck doit cesser la distribution du SPP
contenant l’allégation relative aux interactions
médicamenteuses.

ISSUE :  Lundbeck s’est conformée à la décision.

4.
ANNONCEUR : Servier

PLAIGNANT : Merck Frosst

SPP VISÉ : Pièce promotionnelle sur Coversyl
 (c00-42)

AGRÉMENT PRÉALABLE : Oui

MOTIF(s) : Un graphique comportant les coûts
comparatifs du traitement médicamenteux ne
comprenait pas la posologie uniquotidienne ni le coût
de Vasotec. La posologie uniquotidienne est approuvée
dans la monographie du produit. Servier a accepté
d’effectuer les changements pour son prochain cycle
promotionnel mais Merck Frosst a demandé le retrait
immédiat de la pièce promotionnelle.

DÉCISION DU CCPP : Plainte fondée.  Pour être tout
à fait justes et exacts, le graphique devrait inclure le
coût de la posologie uniquotidienne de Vasotec ainsi
que le coût de l’administration deux fois par jour. Le
graphique était apparu dans des pièces promotionnelles
depuis presque trois ans. J’ai donc jugé que l’ajout d’un
collant ajoutant le coût de Vasotec une fois par jour
devrait être suffisant pour réduire les coûts et les
inconvénients pour Servier.

SANCTION : Retrait de l’agrément du CCPP jusqu’à
l’ajout d’un collant comprenant le coût de Vasotec
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administré une fois par jour sur le SPP ayant obtenu
l’agrément du CCPP. Du matériel sera créé en janvier.
OUTCOME : Servier a accepté la décision. Toutefois,
le commissaire a refusé son plan d’action qui prévoyait
35 jours pour la création du collant d’une ligne. Le
commissaire fait remarquer que des entreprises ont
réussi à imprimer des argumentaires de vente de
plusieurs pages le lendemain de l’obtention de
l’agrément du CCPP. Le commissaire a suggéré que
Servier dispose de 2 semaines.

5.
ANNONCEUR : Bristol-Myers Squibb

PLAIGNANT : Merck Frosst

SPP VISÉ : Pièce promotionnelle sur Avalide
(c00-43)

AGRÉMENT PRÉALABLE : oui

MOTIF(S) :  L’allégation « a démontré une  plus
grande efficacité que l’association Cozaar + HCTZ” est
trompeuse parce que’elle est fondée sur une étude qui
ne compare pas des doses similaires  (s5,2).

DÉCISION DU CCPP : Plainte fondée. L’allégation
constitue une infraction à la section 5,2 qui stipule que
les comparaisons de médicaments devraient être
effectuées dans les mêmes conditions d’emploi (par ex.
dose maximale vs dose maximale). Cela n’a pas été le
cas dans le cadre de l’étude Oparil.

SANCTION : Retrait de l’agrément du CCPP et arrêt
de la distribution du SPP contenant l’allégation.

ISSUE : Bristol-Myers Squibb/Sanofi-Synthelabo ont
accepté de cesser la distribution.

6.
ANNONCEUR : Merck Frosst

PLAIGNANT : Bristol-Myers Squibb / Sanofi-
 Synthelabo

SPP VISÉ :  Annonces de Cozaar/Hyzaar
contenant des allégations fondées sur une méta-analyse

(c00-38)

AGRÉMENT PRÉALABLE : Oui

MOTIF(S) : Infractions aux sections 5,2 et 5,7 en
raison du recours à une méta-analyse pour soutenir une
allégation comparative.  Le plaignant allègue également
que la méthodologie de la méta-analyse de Conlin est
biaisée et n’est pas appropriée pour comparer des
agents dans une population de patients largement
variable.

DÉCISION DU CCPP :  Plainte rejetée. La section
5,10 permet l’utilisation de méta-analyses publiées et
revues par des pairs pour soutenir des allégations
comparatives. L’auteur explique pourquoi la
pondération était appropriée pour compenser la taille
des différentes études et aussi pourquoi elle constitue
une méthode appropriée pour les études sur les
antihypertenseurs.
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CCPP : besoin d'info?
Le CCPP est un organisme autonome dont le rôle
principal est de veiller à ce que les médicaments
d'ordonnance fassent l'objet d'une publicité exacte,
équilibrée et étayée par des données probantes. Le Code
s'applique actuellement à la publicité sur les produits
d'ordonnance et les produits grand public destinés aux
professionnels de la santé, peu importe le média utilisé.

Principales activités du CCPP :

x Mise à jour du Code, qui est approuvé par les
représentants des organismes membres.

x Agrément des pièces publicitaires avant leur
publication afin d'assurer la conformité aux
exigences du Code. Le Code cible la publicité des
produits d'ordonnance et des produits grand public
destinée aux professionnels de la santé, peu importe
le média utilisé. Le CCPP s'occupe aussi de la
publicité de produits pour usage vétérinaire en vertu
d'autres lignes directrices.

x Formation, règlement des plaintes, détermination de
sanctions, déclaration d'infractions, et autres activités
visant à encourager la conformité au Code.

Pour obtenir de plus amples renseignements ou nous
faire part de vos remarques :

Conseil consultatif de publicité pharmaceutique
375 Kingston Road, bureau 200
Pickering (Ontario) L1V 1A3
Tél. : (905) 509-2275 Téléc. : (905) 509-2486
Courriel : chepesiu@netcom.ca

Vous pouvez vous procurer le Code d'agrément de la
publicité pharmaceutique et les lignes directrices
supplémentaires du CCPP au bureau du CCPP ou sur
son site Web (www.paab.ca)

Vous trouverez les documents clés suivants sur le site
Web de Santé Canada (http://www.hc-sc.gc.ca/hpb-
dgps/therapeut/htmleng/policy.html)

x Activités publicitaires et les autres activités,
Distinction entre les

x La publicité sur les médicaments en bref

x CCPP et DM, responsabilités et consultation
concernant l'examen de la publicité


